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operare integrati
DiTanno (Autholtalia): «Il recuper® dei
margini solo controllando i fornitori»

¥ 1 business delle assicura-
zioni auto? Da solo non
basta piti, deve essere inte-
grato per recuperare redditivi-
[ e restituire margini di effi-
cienza alla clientela.

Ne ¢ convinto Alberto Di
Tanno, consigliere di Nobis as-
sicurazioni, societa controllata
dalla sua Intergea all'87%, la
cui quota restante & in portafo-
glio a Investimenti Industriali,
societa partecipata da Andrea
Agnelli per il tramite della hol-
ding di partecipazioni Lamse,
guidata dall'amministratore
unico Roberlo Ginatta. Nobis,
presieduta da Salvatore Passa-
ro e guidata dallamministra-
tore delegato Carlo Calvi, ¢
una piccola societd (35 milioni
di premi), in crescita, sponsor
del Chievo calcio, che si sta
sviluppando lungo un sentiero
che coniuga competenza nel
settore auto e innovazione.

«La spinta che viene dal
mondo digitale — sottolinea Di
Tanno — sta cambiando il
mondo delle polizze. Per so-
pravvivere é necessario inte-
grarsi e recuperare altrove i
margini operativi. In Italia so-
1ol 20% dei danni auto finisce
in carrozzerie convenzionale,
dove la compagnia puo arriva-
re a risparmiare circa il 20-25
per cento sui ricambi, avendo
cerlezza di un lavoro eseguito
agli standard piu elevati € con
l'utilizzo di pezz di ricambio di
qualita».

1l progetto ¢ proprio que-
sto. Integrare i servizi, dall'as-

sicurazione alla carrozzeria.
Chi ci ha provato finora ha fal-
lito. Solo Generali ha riscontri

positivi in questa direttrice. Di

Tanno prova ad arrivare prima
degli altri. Negli anni Ottanta
era concessionario dauto, oggi
¢ a capo di Inlergea (fatturato
del gruppo a 510 milioni), a
cui fanno capo 16 concessiona-
rie che vendono Fea (Fiat, Al-
fa, Lancia, Jeep), Maserali,
Bmw, Peugeot, Renault, Citro-
en, Toyota, Audi e Volkswa-
gen. Intergea confrolla il 90%
della newco Autholtalia, che
agisce sul mercato dei ricambi
come inlermediario tra i pro-
duttori e le compagnie. «Ab-
biamo siglato un accordo im-
portante con Uniga e anche El-
vetia é interessata. Il contrarsi
dei margini delle compagnie
porta alla ricerca dellefficien-
za: & lunica via percorribile»,
conclude Di Tanno.
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Siamo stati i primi, 25 anni fa,

a proporre al mercato una linea di
biscotti senza olio di palma.

Oggi siamo tra i primi ad averlo

eliminato dalle nostre principali linee
di prodotto. E siamo ancora tra i primi

a comunicario in modo chiaro e
diretto a tutti i consumatori. Cosi, se
prima eravamo famosi per la qualita
dei nostri prodotti, oggi lo siamo

anche per la bonta delle nostre scelte.

awvicinando lo smartphone
ai pos abilitati dei punti ven-
dita). Inoltre, grazie al servi-
zio Jiffy P2P (person to per-
son) di Sia, con il borsellino
elettronico di Mediolanum, &
possibile trasferire piccole
somme di denaro in tempo
reale, con un semplice sms,
selezionando il destinatario

- dalla rubrica telefonica.

Jiffy P2P e gia disponibile
sull’App «La tua banca» di
Intesa Sanpaolo che, entro la
prima meta del 2016, am-
pliera il servizio, rendendo
possibile il trasferimento di
denaro da privati a esercizi
commerciali, come edicole,
bar, taxi ( Jiffy P2B). Entro
fine anno, Intesa Sanpaolo,
lancera anche la soluzione di
pagamento con linnovativa
tecnologia Hce (evoluzione
della Nfc near field commu-
nication). Il pagamento della
Spesa dvverrd sempre avvici-
nando lo smartphone ai pos
abilitati, ma potra essere ef-
fettuato da tutti i gestori te-

lefonici. «Finora — spiega

Massimo Tessitore, direttore
multicanalita di Intesa
Sanpaolo — il pagamento
in prossimita poteva essere
fatto solo da chi possedeva
una sim Tim Nfc, con la tec-
nologia Hee, l'operazione sa-
ra possibile da tufti i gestori
telefonici, perché le carte di
credito saranno virtualizzate
nel cloud e non pit sulla sim
telefonica».

Scelta la carta con cui si
vuole pagare, si inserisce il

.Pin personale per autorizza-

re la transazione, si avvicina
il telefono al pos e il gioco &
fatto. Il pagamento potrad es-
sere effettuato anche senza
rete dati, ovvero senza con-
nessione telefonica, come
spesso succede nei super-
mercati sotterranei.
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